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1. Spesifikasi dan Cara Install BPOM Mobile

Aplikasi BPOM Mobile bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan
pengaduan dan verifikasi produk.

1.1. Spesifikasi Aplikasi

1. Menggunakan Flutter 2.7.0
2. Menggunakan Web Service menggunakan laravel 5

3. Operating System (OS) :Android : OS di atas versi 5.0

1.2. Cara Unduh dan Install
1. Buka Play Store

2. Ketik nama BPOM Mobile pada aplikasi Play Store di smartphone.
3. Klik Install.

4. Buka Aplikasi.

5. Jika berhasil, akan muncul tampilan fitur pada BPOM Mobile.

Gy BARES O 0614

BPOM Mobile

roduk Pengaduan Cek NIE
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Riwayat Scan Link Aplikasi

Pengaduan Iklan
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2.Log In dan Log Out
2.1. LogIn

1. Masuk ke aplikasi BPOM-Mobile.

j

Email

=

Password ©

LUPA KATA SANDI?

C MASUK )
DAFTAR

2. Masukkan Email dan Password yang telah didaftarkan.

2.2. Log Out
1. Klik Menu Profile

S User Profile

BPOM Mobile : Gracelia

' ' CEK LJIN EDAR :
Omm Rl
(2.
Ox=mre

I h‘; sok Negeri

A TR
__
cEd,
UPDATE PROFILE
Scan Produk Pengaduan Cek NIE

]T['_.'Jl 0 O UBAH PASSWORD

Password Sebelumnya

Jenis Kelamin akHaki >

Alamat Lengkap

JI. Penjernihan No. 18

Pekerjaan potek >

Phone
08537412586

Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

Password Baru

Ulangi Password Baru

Pengaduan Iklan
g’
L
Al Q

Beranda

e
KELUAR

3. Pilih tombol Keluar.
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3. Update Profile
1. Klik tombol Profil pada Dashboard

Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

Pengaduan lklan

g g
3 oy
Al Q A
Beranda

2. Silahkan lakukan perubahan data Profil.
3. Jika sudah sesuai, klik tombol Update Profile.

& User Profile

€ DATA PROFIL

Email
Graceliaspr@gmail.com
Nama Lengkap

Gracelia Turedo

Jenis Kelamin

Alamat Lengkap

JI. Penjernihan No. 18

Pekerjaan

Phone
08537412586

UPDATE PROFILE
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4. Fitur
4.1. Fitur Scan Produk

Role: Umum (Masyarakat), Tenaga Kesehatan, Industri, Distributor, Saryanfar

Fitur ini berfungsi untuk memverifikasi Obat dan Makanan terdaftar di Badan POM melalui
scan 2D Barcode pada kemasan Produk.

1. Pilih menu Scan Produk.

G BRESO -

BPOM Mobile

' ' CEK LJIN EDAR :
e p—. Izinkan BPOM Mobile
) e mengakses lokasi perangkat
sok Negeri
TFE IZINKAN HANYA SAAT APLIKASI DIGUNAKAN
i >
e G
Sca) Produk Pengaduan Cek NIE -
AL b 4
Riwayat Scan Link Aplikasi

Pengaduan Iklan

B’
l_ﬂ F.'_‘

) A

Beranda Pencariar Pengadt Login

Note

Sebelum mendeteksi barcode produk, pastikan GPS Location smartphone dalam status aktif
untuk aplikasi ini.

2. Arahkan kamera ke kode QR atau barcode.

@

Produk Dikenali
1 Produk dikenali. Cek detail untuk melihat
informasi lengkap tentang produk.

CEK DETAIL § CANCEL
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3. Jika produk berhasil ditemukan akan muncul pop up konfirmasi produk dikenali,
selanjutnya klik Cek Detail.

4. Selanjutnya akan muncul detail produk yang memuat kode, nama produk dan nama
produsen.

< Informasi Produk

Nomor Izin Edar NA18191231028

< Hasil Pencarian

NA18191231028

Skin Naturals Micellar Cleansing Water For Oily, Acne - Prone Skin Nama Produk Skin Naturals Micellar Cleansing Water For Oily,
GARNIER Acne - Prone Skin
Diproduksi Oleh: Yasulor Indonesia. PT, - Kab Bekasi

Merk GARNIER
Kemasan Botol 125 ml, Botol 400 ml, Botol 50 mi
Bentuk Sediaan Cair

L'OREAL INDONESIA, PT - Kota Adm Jakarta Selatan,

Pendaftar Dki Jakarta

Diproduksi Oleh: Yasulor Indonesia.

Diproduksi Oleh PT.- Kab Bekasi

Daftar Produk Kit ~ null

5. Apabila produk tidak ditemukan, lakukan proses pengaduan produk.

Note: Beri pencahayaan agar berhasil dalam memindai barcode/kode QR. Jika kamera untuk
memindai tidak muncul (perangkat tidak mendukung) silahkan gunakan tombol icon kamera
untuk mengambil gambar kode QR.

4.2, Fitur Cek NIE

Fitur ini berfungsi untuk verifikasi Obat dan Makanan terdaftar di Badan POM melalui Cek
Info Produk.

1. Pilih menu Cek NIE atau pada saat membuka menu Scan Produk dan barcode tidak
terdetect Anda dapat memilih Cek NIE.

wa Bl
BPOM Mobile
' I CEK UJIN EDAR :
e s
OrzmED
 ETTe -~
g
w0
E4, ye
Scan Produk Pengaduan Cek NIE
i
Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

I
Pengaduan Iklan 4
rp‘gﬂ g 7
= R =
M| A

Beranda
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2. Pilih kategori pencarian yang diinginkan: Nomor Registrasi, Nama produk/ Nama
Dagang, Nama Produsen/Pendaftar

Cek Izin Edar

Pilih Kategori Pencarian
Nomor Registrasi -

NAT 160100104 Q

l | Q CARI PRODUK |

Keterangan Nomor Izin Edar Produk:
1. A

GBL dilkuti

a Nama Produk / Nama Dagang
3. Isi Kata Kunci Pencarian (Nomor produk terkait)
4. Pastikan semua field sudah diisi lalu klik Cari Produk.
5. Jika produk ditemukan, akan muncul detail produk yang memuat kode, nama produk
dan nama produsen.
< Hasil Pencarian 2

NA18180102104

UV White Hand &amp; Body Lotion - Healthy &amp; Glow
MARINA

Diproduksi Oleh: Rudy Soetadi, PT - Kota Bekasi

NA18180102104

UV White Hand &amp; Body Lotion - Healthy &amp; Glow
MARINA

Diproduksi Oleh: Rudy Soetadi, PT - Kota Bekasi

6. Pilih kategori pencarian yang diinginkan: Nomor Registrasi, Nama produk/ Nama
Dagang, Nama Produsen/Pendaftar.

Cek Izin Edar

Pilih Kategori Pencarian

Nomor R -

NATATED 4 o\
- I Q_ CARI PRODUK I
Keterangan Nomor Izin Edar Produl
oka

I Nomor Registrasi
E)  NamaProduk/ Nama Dagang -
2 Nema Produsen / Pendaftar
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7. Isi Kata Kunci Pencarian (Nomor produk terkait)

Pastikan semua field sudah diisi lalu klik Cari Produk.

9. Jika produk ditemukan, akan muncul detail produk yang memuat kode, nama produk
dan nama produsen.

& Hasil Pencarian 2 & Informasi Produk

Nomor Izin Edar NA18180102104

®

NA18180102104
UV White Hand &amp; Body Lotion - Healthy &amp; Glow
MARINA e Prodiiic UV White Hand 8amp; Body Longgy—“:eglgx

Diproduksi Oleh: Rudy Soetadi, PT - Kota Bekasi

Merk MARINA
NA18180102104
UV White Hand &amp; Body Lotion - Healthy &amp; Glow
MARINA Botol 100 ml, Botol 200 ml, Botol 25 ml, Botol 35 ml,
K leh d Botol 50 mli, Botol 500 ml, Sachet 20 ml, Sachet 9 ml,
Diproduksi Oleh: Rudy Soetad, PT - Kota Bekasi Kemasan Botol 80 ml, Botol 95 mi, Botol 190 mi, Botol 475 mi,

Botol 92 ml, Botol 185 ml, Botol 460 mi, Botol 90 ml,
Botol 180 ml, Botol 450 ml

- Bentuk Sediaan Cairan Kental

Pendaftar  BARCLAY PRODUCTS, PT - Kota Adm Jakarta Selatan,
Dki Jakarta

Diproduksi Oleh: Rudy Soetadi, PT -

Diproduksi Oleh Kota Bekasi

Daftar Produk Kit null

10. Apabila produk tidak ditemukan, silahkan lakukan proses pengaduan produk.

4.3. Fitur Pengaduan

Fitur ini berfungsi untuk melaporkan keluhan/masalah produk.

4.3.1. Masyarakat, Pelaku Usaha

Fitur ini berfungsi untuk melaporkan keluhan/masalah produk.

1. Pilih menu Pengaduan.

BPOM Mobile
[s .~ . /
G
¥ 0|0

Scan Produk Pengaduan Cek NIE
Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

Pengaduan Iklan
o0
: Ry =
nl Q H >
\ A d

Beranda
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2. Isi form pengaduan yang memuat hal sebagai berikut:
Pertanyaan/ Masalah

Nama Produk

Nomor Bets

NIE

Tanggal Pembelian

Nama Tempat Pembelian

Alamat Tempat Pembelian

Upload Foto (minimal 1 foto)

S@ o a0 oo

Tips Pengambilan Foto

Semua sisi kemasan primer dan sekunder obat

Foto produk obat (jika diperlukan)

Foto leaflet/brosur obat

Pencahayaan yang cukup

Fokus pada objek/tulisan yang difoto (foto jelas, tidak buram)

Pengambilan tegak lurus (dari atas)

e Pengambilan foto produk yang dilaporkan disandingkan dengan produk yang sama
dengan kondisi yang masih baik

3. Pastikan semua field sudah diisi lalu klik Kirim pengaduan.

J

Pengaduan = Pengaduan
oko Hana
Pertanyaan / Masalah
Produk Palsu Alamat Tempat Pembelia
JI. Hasyim

Nama Produk
7 : Foto Pengaduan
Lotion Melati Minimal unlr:gd 1 foto

Nomor Izin Edar

1652718

Keterangan Nomor Izin Edar Produk:
a) Obat : DKL/GKL/OTL/GTL/DBL/GBL diil

Tanggal Pembelian (dd-mm-yyyy)

(™ 02-08-2021
Nama Tempat Pembelian
Toko Hana

. C KIRIM )
Alamat Tempat Pembel
JI. Hasyim]| ( Hapus Semua Gambar )
Foto Pengaduan
Minimal upload 1 foto

AR & - ]

Saat melakukan pengaduan, akan muncul popup ke link e-meso. Apabila diperlukan, silahkan
klik tombol Open.

4. Untuk melihat tanggapan pengaduan pelapor, klik menu Inbox di sudut kanan atas
tampilan form pengaduan.

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022
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Pengaduan

Pertanyaan / Masalah

Nama Produk

Nomor Bets

5. Klik Respon Pengaduan untuk melihat detail laporan dan respon.

Respon Pengaduan

Substandar
Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera

menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
ﬂ samping obal, hubungi tenaga kesehatan terdekat/

memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan

diminta melaporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

IDALAM PRC

Substandar
Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
semping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan

5 B diminta melsporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

ALAN

Substandar

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungl tenaga kesehatan terdekat/
‘memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalul link https:/e-meso.pom.go.id

DAL

llegal/palsu
WS Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalui link https:/e-meso pom.go.id

llegal/palsu

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

llegal/palsu
Kepada Yth. Bapak/Ibu

Terima kasih telah menghubung! Halo BPOM
Sehubungan dengan pertanyaan Bapak/Ibu terkait
keaslian produk kosmetik disampaikan bahwa produk
Lulur Tradisional Bali Milk Extract. denaan merk

4.3.2. Tenaga Kesehatan

1. Pilih menu Pengaduan.

AYANAN 2D BARCODE (WEB TTAC

I PEMBERITAIUAN MAINTENANCE 76
L
DAN BPOM MOBILE)

SabtuMinggu, 31 Jul-01 Agus

Maintenan:

Klinik BPOM
JI. Percetakan Negara No.29, RT.23/RW.7, Johar Baru, Kec. Johar
Baru, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10560,

Indonesia

Scan Produk Pengaduan Cek NIE

E @ o

Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

nl Q A -

Beranda ¥y

& Detil Pengaduan

Anda mencurigai produk ini sebagai produk
Substandar

Apakah produk yang anda curigai memiliki efek samping
dan/atau tidak memiliki efek terapi?
Tidak

Deskripsi
testing 29juli2021

Respon

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera menindaklanjuti
laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek samping obat, hubungi
tenaga dek er peng ] j
tenaga kesehatan diminta melaporkan melalui link https:/e-
meso.pom.go.id

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022

11



2. Isi form pengaduan yang memuat hal sebagai berikut:
o Silahkan jawab pertanyaan "Anda mencurigai produk ini sebagai produk?"
o Pilih salah satu jawaban: Substandar atau Ilegal (Palsu)

O  Substandar

O  llegal/palsu

e Silahkan jawab pertanyaan "Apakah produk yang Anda curigai memiliki efek
samping dan/atau tidak memiliki efek terapi?"
o Pilih salah satu jawaban: YA atau TIDAK

O Tidak

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022
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o Jika Anda memilih Ya, silahkan isi Laporan Efek Samping Obat pada aplikasi E-
MESO dengan cara mengklik tombol OPEN

Konfirmasi

Mohon mengisi Laporan Efek
Samping Obat (aplikasi e-MESO)

OPEN CLOSE

3. Selanjutnya, silahkan isi Deskripsi terkait produk yang dilaporkan
4. Upload bukti Foto Produk (minimal 5).

Tips Pengambilan Foto

Semua sisi kemasan primer dan sekunder obat
Foto produk obat (jika diperlukan)

Foto leaflet/brosur obat

Pencahayaan yang cukup

Fokus pada objek/tulisan yang difoto (foto
;;:r::pa‘.;an tidak pada umumnya produk jeIaS, tidak buram)

T Pengambilan tegak lurus (dari atas)

Minmlupoad oo e Pengambilan foto produk yang dilaporkan

Pengaduan =

Anda mencurigai produk ini sebagai

produk? Substandar »

Apakah produk yang anda curigai memiliki
efek samping dan/atau tidak memiliki efek Tidak >
terapi?

a = disandingkan dengan produk yang sama
dengan kondisi yang masih baik

a m

a =

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022

13



5. Pastikan semua field sudah diisi lalu Klik Kirim pengaduan.

Pengaduan

KIRIM

Hapus Semua Gambar

MM

i Q A a

Pengaduan

2

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan

terkait efek samping obat, hubungi tenaga
kesehatan terdekat/memberikan pengobatan.
Selanjutnya tenaga kesehatan diminta
melaporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

6. Jika pengaduan berhasil terkirim, akan muncul notifikasi seperti berikut

7. Untuk melihat tanggapan pengaduan pelapor, klik menu Inbox di sudut kanan atas

tampilan form pengaduan.

Pengaduan B

Anda mencurigai produk ini sebagai produk? >

Apakah produk yang anda curigai memiliki efek 5
samping dan/atau tidak memiliki efek terapi?

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022

n Pengaduan

Substandar

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
dminta me»aporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

[DALAM PROSES]

Substandar

Terima Kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengadusn terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalui Itk hitps:/e-meso pom.go.id
[DALAM PROSES]

Substandar

Terima Kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalu link ttps/e-meso pom.go.d

PROSES)

IIegaIIpa!su

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobatan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

[DALAM PROSES]

Ilegal/palsu

Terima Kasih atas pelaporan, kami akan segera
menindaklanjuti faporan. Dalam hal pengaduan terkait efek
samping obat, hubungi tenaga kesehatan terdekat/
memberikan pengobalan. Selanjutnya tenaga kesehatan
diminta melaporkan melalui link https:/e-meso.pom.go.id

[DALAM PROSES]

llegal/palsu

Kepada Yth. Bapak/Ibu

Terima kasih telah menghubungi Halo BPOM.
Sehubungan dengan pertanyaan Bapak/Ibu terkait
keaslian produk kosmetik disampaikan bahwa produk
Lulur Tradisional Bali Milk Extract. denaan merk
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8. Klik Respon Pengaduan untuk melihat detail laporan dan respon.

< Detil Pengaduan

Anda mencurigai produk ini sebagai produk
Substandar

Apakah produk yang anda curigai memiliki efek samping
dan/atau tidak memiliki efek terapi?
Tidak

Deskripsi
testing 29juli2021

HE B

Respon

Terima kasih atas pelaporan, kami akan segera menindaklanjuti
laporan. Dalam hal pengaduan terkait efek samping obat, hubungi
tenaga kesehatan terdekat/memberikan pengobatan. Selanjutnya
tenaga kesehatan diminta melaporkan melalui link https:/e-
meso.pom.go.id

4.4. Fitur Riwayat Scan

Role: Umum (Masyarakat), Tenaga Kesehatan, Industri, Distributor, Saryanfar

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan informasi riwayat scan/pindai 2D Barcode pada
produk.

1. Klik menu Riwayat Scan.

<  Riwayat Scan

Produk dikenali
2021-02-10 10:32:56
(90)md152128031358(91)240416

Produk dikenali
2021-02-10 10:31:52
(90)md152128031358(91)240416

Produk dikenali
2021-02-10 10:30:03
(90)md667010007421(91)220123

Produk dikenali
2021-02-10 10:29:33
(90)md803112006005(91)250330

Produk tidak dikenali

2021-02-04 13:47:53
https://www.sehataqua.co.id/aqua-galon/?
1012201j0036148

Produk tidak dikenali

2021-02-04 13:47:37
https://www.sehataqua.co.id/aqua-galon/?
1012201j0036148

Produk tidak dikenali
2021-01-20 15:53:13
8998103100685

Produk tidak dikenali
2021-01-20 15:52:55
8998103100685

2. Pilih riwayat yang ingin dilihat dan klik untuk melihat detail riwayat.

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022



4.5. Fitur Riwayat Berita

Role: Umum (Masyarakat), Tenaga Kesehatan, Industri, Distributor, Saryanfar

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan informasi riwayat scan/pindai 2D Barcode pada
produk.

1. Klik menu Berita

o BREEO - ¢ Daftar Berita

BPOM Mobile :
BERITA BPOM
l ‘ Pilih Kategori I >
CE'K UIN EDAR :
e o it
B Kata Kunci Pencarian Q
L]

(s .~ T
I [ i oM TRdE WOl Dekan Cua: oin Penjelasan Badan POM RI Tentang Regulasi Badan POM
“. akanan Aman hingga Pelc Terkalt Penggunaan Obat Melalul Skema Perluasan
A3 i gga Pelosok Negeri / Penggunaan Khusus (Expanded Access Programs/EAP)

Pada Kondisi Darurat

BADAN POM
" . .
! Penjelasan Badan POM RI Terkait Peristiwa Kebakaran
Eﬁ,i G r) J/ Gedung Badan POM di Jakarta
Scan Produk Pengaduan Cek NIE . A

PENJELASAN BADAN POM RI Tentang Kandungan
”/ Bisfenol A (BPA) dalam Air Minum dalam Kemasan

= m (AMDK)
[ 4] o’ . A

Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

[
[T

PENJELASAN BADAN POM RI Tentang Informasi

’/ Penggunaan Ivermectin

BADAN POM

=) PENJELASAN BADAN POM RI TENTANG INFORMAS!
’/ PENGGUNAAN OBAT IVERMECTIN

Pengaduan Iklan BADAN POM
g ¥
L PENJELASAN BADAN POM RI Tentang Pemberitaan
ﬁ1 Q ﬁ _,j J tentang Produk yang Tidak Sehat

Beranda al ngadt Logi
BADAN POM

2. Pilih jenis berita yang akan dilihat dengan memilih tab Berita BPOM atau Berita

Internal.
3. Jika Anda memilih berita BPOM, klik tombol Kategori untuk menampilkan pilihan

berita yaitu: Klarifikasi atau Siaran Pers (Peringatan Publik)

& Daftar Berita

BERITA BPOM
Pilih Kategori Klarifikasi >
| Kata Kunci Pencarian Q I

Penjelasan Badan POM RI Tentang Regulasi Badan POM
| Terkait Penggunaan Obat Melalui Skema Perluasan
‘/ Khusus (Expanded A

99!
Pada Kondisi Darurat
BADAN POM

Penjelasan Badan POM RI Terkait Peristiwa Kebakaran
| Gedung Badan POM di Jakarta

<

BADAN POM

PENJELASAN BADAN POM R Tentang Kandungan
Bisfenol A (BPA) dalam Air Minum dalam Kemasan
(AMDK)

<

BADAN POM

PENJELASAN BADAN POM RI Tentang Informasi
Penggunaan Ivermectin

<

BADAN POM

PENJELASAN BADAN POM Ri TENTANG INFORMASI

Pilih Kategori "; PENGGUNAAN OBAT IVERMECTIN
BADAN POM
®  Klarifikasi = 9
PENJELASAN BADAN POM R Tentang Pemberitaan
| tentang Produk yang Tidak Sehat
O  siaran Pers/Peringatan Public ..

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022
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4. Gunakan tombol search untuk memudahkan Anda mencari berita yang diinginkan.
5. Klik berita untuk melihat detail.

< Detail Berita

PENJELASAN BADAN POM RI
Tentang
Regulasi Badan POM Terkait Penggunaan Obat Melalui

Skema F F Khusus (| Access
Programs/EAP) Pada Kondisi Darurat

Hingga saat ini, obat yang digunakan dalam
penatalaksanaan COVID-19 masih sangat terbatas, baik dari
jenis dan jumlahnya. Oleh karena itu, diperlukan penelitian
dan pengembangan yang lebih intensif dalam menemukan
obat untuk penanganan COVID-19. Sehubungan dengan hal
tersebut, Badan POM memandang perlu memberikan
penjelasan sebagai berikut:

1. Badan POM terus berupaya melakukan percepatan dan
perluasan akses penggunaan obat yang aman,
berkhasiat, dan bermutu untuk menghindarkan
masyarakat dari penggunaan obat yang berisiko
terhadap kesehatan pada masa pandemi COVID-19.

. Badan POM mengawal pengembangan obat dan akan
memberikan  Persetujuan  Penggunaan  Darurat
(Emergency Use Authorization/EUA) apabila khasiat dan
keamanan Obat telah dibuktikan melalui uji klinik yang
baik.

Di dalam perkembangannya, banyak obat yang memiliki
potensi menyembuhkan COVID-19 dan masih dalam

tahap penelitian. Dalam kondisi kedaruratan, dengan
keterbatasan jenis dan jumlah obat yang dapat

digunakan  dalam  mengatasi  penyakit yang
mengancam jiwa, maka diperlukan suatu terobosan
skema perluasan penggunaan khusus obat yang masih
dalam tahap penelitian. Skema ini telah diberlakukan
oleh regulator obat di beberapa negara, seperti The

United States Food and Drug Administration (US FDA)

dan European Medicines Agency (EMA)

Merespons hal tersebut, Badan POM telah menerbitkan
Keputusan Kepala Badan POM Nomor
HK.02.02.1.2.07.21.288 Tahun 2021 tentang Petunjuk

Teknis Prinsip Penaaunaan Obat Melalui Skema

N

w

IS

4.6. Fitur Link Aplikasi BPOM

Role: Umum (Masyarakat), Tenaga Kesehatan, Industri, Distributor, Saryanfar

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan informasi link aplikasi lainnya di Badan POM yang
dapat digunakan masyarakat.

1. Klik Menu Link Aplikasi BPOM.

Link Aplikasi Mobile BP

Cek BPOM

Aplikasi yang menyediakan data produk Obat dan
Makanan teregistrasi dapat dicari berdasarkan kategori
berikut: 1. Nomor Registrasi Produk, 2. Nama Produk
atau Nama Dagang, 3. Nama Produsen atau Nama
Importir

Ayo Cek BTP

Ayo Cek BTP adalah aplikasi online yang berfungsi untuk
mempermudah dan mempercepat pengawas, produsen,
dan konsumen dalam membaca ketentuan yang ada di
dalam 26 peraturan tentang Batas Maksimum
Penggunaan Bahan Tambahan Pangan (BTP)

| ET=» ..e

Obat din
ok Negeri

w P

Scan Produk Pengaduan Cek NIE

E ®w ¢

Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

Eskos BPOM

Aplikasi Eskosbpom merupakan aplikasi yang dapat
digunakan oleh pelaku usaha, tenaga kesehatan serta
masyarakat umum untuk melaporkan kejadian efek
samping kosmetik serius dan non serius. Pelaporan
yang dapat dilakukan melalui aplikasi meliputi laporan
efek samping kosmetik, laporan produk pewarna rambut,
dan laporan distribusi AHA

Pramuka SAPA

Aplikasi Pramuka SAPA adalah aplikasi berbasis android
yang dapat digunakan oleh anggota Pramuka untuk
melaporkan pangan rusak dan atau kedaluwarsa yang
ditemukan di sarana distribusi pangan untuk dilaporkan
kepada Badan POM

[ PPID BPOM Mobile
I’ Layanan ini merupakan sarana layanan online bagi
pemohon informasi publik sebagai salah satu wujud
pelaksanaan keterbukaan informasi publik di Badan

BADAN POM
Pengawas Obat dan Makanan.

BPOM Public Warning

Public Warning Obat Tradisional (PW OT) merupakan

aplikasi berbasis ponsel pintar (smartphone) yang

diker oleh Badan Pengawas Obat dan

Makanan Republik Indonesia (Badan POM RI). Aplikasi
- ini menampilkan data produk obat tradisional dan

A =] suplemen kesehatan yang telah ditarik dari peredaran

karena mengandung bahan kimia obat

Pengaduan Iklan

nl Q

Beranda a !
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2. Pilih Link Aplikasi BPOM Mobile yang Anda inginkan untuk diaskes.
3. Klik link dan Anda akan diarahkan ke Play Store untuk menginstall aplikasiBPOM
Mobile tersebut.

4.7. Fitur Pengaduan Iklan/Lapor Iklan Pangan

Role: all user

Fitur ini berfungsi untuk mengirimkan pelaporan hasil pengawasan terhadap iklan pangan.

1. Pilih menu “Pengaduan Iklan”.

o AREO -

BPOM Mobile

Berita Riwayat Scan Link Aplikasi

2. Klik Login dan masukkan credential akun

Masukkan email dan password yang sudah terdaftar

/
BADAN POM
Email B
P i @
P AT I
( MASUK )

3. lsi seluruh field terutama field dengan tanda (*) : Harus diisi dan upload foto

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022
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<  Pengaduan Iklan

Nama Produk / Nama Dagang (*)

Nomor |zin Edar

Contoh:
) Pangan Olahan | BPOM RI MD atau ML dilkuti 12 digit angka.
b PIRT : PIRT diikuti 15 digit angka

Pilih Media Ikian ()

Hasil Penilaian ()

Deskripsi (Keterangan ketidaksesuaian atau

Link URL Produk
sampaikan alamat URL link lengkap dari produk

www.urlproduk atau urlproduk.do

4. Pastikan semua field terisi, lalu klik KIRIM

wy @ESO- 0623

<  Pengaduan Iklan

Deskripsi (Keterangan ketidaksesuaian atau ...

Link URL Produk
sampaikan alamat URL link lengkap dari produk

www.urlproduk atau urlproduk.domain

Foto Pengaduan

Foto (minimal 1)*

Foto jelas menampilkan min nama produk

Foto Jelas menampilkan ketidaksesuaian produk, jika ada

( KIRIM

Panduan Penggunaan Aplikasi BPOM Mobile-2022
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4.8. Fitur Berita

Role: all user

Badan Pengawas Obat dan Makanan BERITA —
Pusat Data dan Informas! Detail Berita

PENJELASAN BADAN POM R
Tentang
Surat Pactisipasi Penerbitan flan Kemitraan Dakam
Ra

Daftar Berita
Ulang Tahun Ke-21 Badan POM Ri dari Perusahaan
Media Nasional

Apabila masyarakat memeriukan informasi lebih
lanjut atau menyampoikan pengaduan, dapat

®  Karifikasi J e e menghubungl  lapor.go.d, Contact  Center
A S [, A8 HALOBPOM  1-500-533  (pulsa  fokal), SMS

.“1 0812-1-9999-533, WhatsApp 0811-9181-533, e«
) Pors/Pe mail Mebpomuvomao‘n‘d. Instagram SBPOM_RI,
1. Pilih CEK NIE 2.Pilih kategori Berita 4. Berita Lengkap

4.9. Penutup

Pengaduan terkait kendala aplikasi BPOM Mobile, silahkan disampaikan via email:

barcodebpom@pom.go.id

Dalam penyampaian keluhan mohon disertakan informasi
Tanggal dan waktu kejadian:
Uraian kendala

Screenshot:
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